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1. Uvod

Tento material vznikl na zakladnetodického pokynu MSMTj. 24 246/2008-6 (prevence a
feSeni Sikanovani mezi zaky skol a Skolskydtizeai).

Se Sikanou, projevy agresivitynesnasenlivosti setieme bohuZel v dnesSnich Skolach
setkavat velmtéasto. Mnoho pedagégievi nebo si nejsou jisti v tom, jak spréayostupovat.

A to jak v gripadech, kdy existuje podeni na Sikanu, tak i kdyz seékteré projevy ukazi zcela
zjevre.

Nabizime zakladni scéhgak v takové situaci postupovatjgemz plati gkolik velmi

dulezitych pravidel:

- nepodcdiujme Zadné detaily

- jakakoli kamuflaz nebo reSeni ,,na oko* nema smysl
- dodrzujme postup krok za krokem

- vSe si opakova#n ovérujme

- respektujme osobnost kazdého Zastnéneho

2. Strategie Séeni Sikany

Scén& ,prvni pomoci“ p i Sikané

1.T¥idni uéitel — problém zjisti, , oznami ¥c preventistovi a zajisti zakladni informace v
kratkém ¢asovém horizontu

. odhadne, o jak zavazny problém jde

. zajisti a uskutai rozhovor s informétory a étmi

. halezne vhodné &gky

. provede individualni,ifpadré konfront&ni (v ojedirélych pripadech )rozhovory se &ky
. zajisti ochranu ai (v ptipact nutnosti to mize byt kroke. 1)

. uskuténi rozhovor s agresoryjipadre je konfrontuje

. informuje preventistu,ifp. VP

~No oh~h WNPE

2. Preventista SPJ — vyhodnoti Udaje odrtdniho ucitele

8. svola vychovnou komisi agdnese problém se zg&ymi informacemi
9. zajisti rozhovor s rodliob¢ti a agresar

10. provede vyhodnoceni, navrh deat

11. pracuje s celodtitiou

12. je-li to poteba, kontaktuje kompetentni instituce

3. reditel Skoly — umoZzni organizéni zazemi



3. Postup pi Sefeni Sikany

1. Odhad o jak zavazny problém jde

Existuje 5 stadii, ve kterych se Sikana vyvijindéne, abychom se rozhodli, jestli budeme
problémiesit sami (stadium 1 az max. 3) nebo jej postouipeeializované instituci,
nag. SVP (stadium 4-5):

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, i@vazre psychické formy nasili, kdy se okrajowfen skupiny neciti ddake. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho wicenére odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
spradaji proti #mu intriky, cElaji na jeho det ,drobné“ legracky apod. Tato situace je jiz
zarod€nou podobou Sikanovéani a obsahuje riziko dalSilgatieniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzick& agrese a fitvrzovani manipulace

V zatgzovych situacich, kdy ve skugirstoupa nafti, zanou ostrakizovani zaci slouzit jako
hromosvod. Spoluzaci si na nich odreagovavajirif@pné pocity napklad z dekavané &zké
pisemné prace, z konfliktu gitelem nebo prostjen z toho, Ze chozeni do Skoly je &hije.
Manipulace seifitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilniidka agrese.

Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvari se skupina agresor uderné jadro. Tito Stelé ,viru® zatnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze nahogrsikanovat nejvhodijsi okgti. V pocatku se stavaji jejich
obét'mi ti, ktefi jsou uz oswdcenym objektem ostrakizovani. Jde o Zakyfikfgou v hierarchii
nejnize, tedy ti ,slabi“.

Ctvrté stadium: V étsina pFijima normy

Normy agresar jsou ijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V tét@ dddkava
neformalni tlak ke konformit novou dynamiku a malokdo se mu dokaZe postavitldoi
virem“ premozené skupiny dochézi k vyteoi jakési alternativni identity, ktera je zcela
poplatna wdcim. | mirni a ukazéni Zaci se z&nou chovat krut — aktivre se @astni tyrani
spoluzéka a prozivajifipgom uspokojeni.

Pate stadium: Totalita neboli dokonala Sikana _

Nasili jako normu fijimaji vSichniclenové tidy. Sikanovani se stava skupinovym programem.
Obrazr feceno nastava éra ,vykistovani“. Zaci jsou roz&leni na d¥ sorty lidi, které jsem pro
piehlednost ozrd jako ,otrokae"” a ,otroky”. Jedni maji vSechna prava, ti drueihmaji prava
zadna.

V piipads, Ze se rozhodneme pro vlastni zasah, je velmié&sibstanovitntervenéni
tym. Zpravidla jde deditele, tidniho &itele, Skolniho metodika prevence, vychovného
poradce plus mozny externi pracovnik.

Nez se pustime do vlastnihoiget, je dobré mit zaji&o organizaéni zazemi.Jde nap o
uvolnéni nekterych Zak ¢i ucitela z hodin, zvySeny dozor dgstavkach¢asovy prostor
pro tidniho witele, metodika apod. V obecné ro¥iscklime informaci kolegm.



2. Rozhovor s informatory a o&t'mi

e

Tento krok je v kompetentfidniho wéitele. Na p@&atku zji§'uje vrgjSi obraz Sikanovani.
Hovoiime s &émi, kdo na Sikanovani upozornili a pozadame jemrostou dvérnost.. Mohou to
byt witelé, rodte Zaka, spoluzaci nebo kdokoli jiny.2ddnémpiipadé zatim nevySétijeme u
téch, ktei jsou podetelymi pachateli. B rozhovoru pijimame fakta tak jak jsou podana —
nezpochyhujeme, nereagujeme obransnazime se bytidérivi ...., vypowdi zaznamenavame
dostatén¢ presré — nagf. pisemrg, nechame podepsat. dig na mist ocergni toho, kdo s
informacemi piSel — neni to jednoduché se rozhodnouti(paek Zaki, rodicu).

Skola by ngla byt na tuto situaciijpravena. Jak technicky — existyjeostor, kde si
muzeme v klidu a bez ruSeni diskréfovidat, talorganiza¢né — uvolreni nekterych zak ¢i
ucitela z hodin, zvySeny dozor agstavkach¢asovy prostor praitdniho gitele, metodika.
prevence, fip. vychovného poradce.

Rodice, by neli byt ubezpéeni (prokazatelt— st&i si poznait, kdy jsme spolu mluvili a em
a zalozit do celého spisu), Ze jim p@ateme, domluvime se s nimi ngadné ochranditéte a
vzajemné spolupraci. Naztiene jim @isti kroky s tim, Ze budou informovani @prabézné
nebo na zar).

Je nutné, abg rozhovoru s olEti agresdi nevédéli! PFima konfrontace olti s agresorem je
nepripustnd!

Otazky je mozné klast zhruba v takového struktite:

Co se stalo x&e ve tide?

Co se ti libi x nelibi na chovani spolugak

Kdo je ok¥t? Kolik jich je?

Kdo je agresor? Kolik jich je? (Kdo je iniciatogrinalni x neformalni#&dce ...)
Kdy a kde k Sika& dochazi?

Jakou formou? Jak zavazeiay?

Jak dlouho a jakasto trva?

Prad dotyenému ubliZzovali?

Jak Ize nasili v budoucnu zabranit?

3. Nalezeni vhodnych stdki

Tridni ucitel, ktery znaitidu nejlépe, vytipuje vhodné &lky bud’ ve spolupraci s informatory
nebo se obréati na tytl ve tride, které budou pravdéwypovidat (pokud si nejsou jisti 0 koho
jde, je mozné vyuzit n&psociometrického Signi - SORAD).

V pocéatesnich stadiich Sikany neni obtizn&gky nalézt — navic jsou zpravidla ochotni
vypovidat. Pozé#i to maze byt velky problém, nels@aci z&nou g@ijimat normy agresdr, maji
strach apod. Objektivni vypesi swdka jsou velmi dilezité pro dalSi postup.

Jde o to, abychom vybrali Zaky, kts ol#ti sympatizuji, kamaradi s ni nebo ji alespo
neodmitaji — idedlni jsou tzaezavisli Zaci(ve smyslu nezavislosti na normach agré&sor
Doporuceni, Zze w@itel ma za s\¥dky vybirat slusné zaky, kta‘i se dolfe Wi, je zcela

zavadjici.



4. Individudlni, pripadné i konfrontaéni rozhovory se s¥édky

VétSinou stai, kdyZ ¥idni witel mluvi s jednotlivymi Zaky. BleZité je zorganizovat vSe tak,
aby o nich ostatni ne¥déli (Ize se domluvit nap po vywovani) a zéraznitdavérnost
rozhovoru.

Pti zvoleni vhodné taktiky a dodrzeni struktury otégstejré jako u rozhovoru s @), dozvime
se prakticky vSe co pibujeme, tzn. co? kdy? kde? kdo? jak? ... se ${alofrontaci s¥dka
muzeme vyuzit, vyskytuji-li se ve vypa&dich zavazné nedostatkyprotimluvy. Protoze
konfrontace je slozita zalezitostidni Wwitel by se n§l poradit s preventistou nebo vychovnym
poradcem.

Je mozne, Ze si sgek vytvdi alibi nebo éemuje jiné. Ot nectlame to, Zze bychom
konfrontovali s¢édky s agresory afpdame Sééni preventistovi.

5. Ochrana olgti

Dite, které je Sikanované jéeba ochranit do doby, nez bude vSéeggno. To Ize ndp
zvySenim dozdr, organiz&nim zajiSénim volnych pechod, volnych hodin na ol
apod. V zavaznychifpadech, kdy jereba di¢ uchranit ped vyraznou agresi,ihe Aistat
i doma.

Tento bod nemusi byt nuéhwv uvedeném p@di. Je feba konat tak, jak vyZaduje
aktualni situace. Jde spiSe o zaleZitost, prolinafie celou strategii vyJetani.

6. Informace preventistovi, Fip. VP

Informace, kterértdni itel zjistil, preda preventistovi nebo vychovnému poradci a spole
stanovi dalSi postup. Preventista informigditele a zajisti informaci rotfi.

7. Rozhovor s agresory, Fipadné konfrontace mezi nimi

Jedna se o posledni krok ve vydeani. Tento krok by & byt v kompetenci preventistyfip.
vychovného poradce.

Je nezbyté nutné byt velmi doie gipraveni, jinak jde o ztratdasu. Musime znat fakta, mit
dukazy. Agreséi mohou zapirat, Ihat, zpochyvat, vyvracet. Dostavaji totiz zpravu, Ze asi
n¢kdo ,bonzoval“, coz mize mit fatélni nasledky. Jednak k potnsie také k zametani stop.

Hlavni vyznam je \zastavenijejich ¢innosti —chranime jak obéti, tak i agresory sameé ped
nasledky sveého jednani.

Da se pouzit&kolik technik ,itlaceni ke zdi* (metody znejighi — vime toho hodn
pricemz oni nevi co; vyhodna jéifpmnost dalSiho kolegy, mocenské posazéni p
rozhovoru, konfrontace apod.). Lze nagpozornit na to, Zze kazdy dalSi naznak
Sikanovani bude trestatignsji, vé. mozné intervence Policie. Dale je mozné nabidnout
mirn¢jSi postup p sankcich v fipac jejich spoluprace. Nenechame se zatahnout do
jejich hry.



V podstat nepotebujeme jejich doznani. Mame toho tolik, Ze to bhe&:! Z vypowedi
agresoit pozname, Ze jsou informovani a tudfippaveni, potom hovor bude vicentéiormalni,
a nebo poznadme, Ze maji snahu spolupracovat.

VZzdy chrdnime zdroje svych informaci.

8. Vychovna komise

Vychovna komise ve slozZerfidni Wwitel, vychovny poradce, Skolni metodik prevencesdeni
Skoly se navzajem daplje a informuje &innosti. Pokud Ségni probih&adre, veskeré
informace ziska, neni peba vyuzivat metodu ¥j$iho natlaku.

Pokud ovSem agresor zapira, manipuluje gdigva vyhrozuje ofti, vyuzivame zde metody
vngjSiho natlaku (viz bod 7). Jde o spoié setkani pedago@ Zaka — agresora i jeho roili
piip. zastupce externi instituce, pokud se podilelag: pracovnik SVP, Polici€R apod
Zhotovujeme pisemny zapis,castne osoby podepisi.

Vychovna komise se setka takié pavrhu vychovnych opgni.

9. Rozhovor s rodéi obéti a agresoni

Preventista nebo vychovny poradce informuji éedikEti a agresar o situaci a ubezgéje, ze
situace séeSi a o vysledku je budete informovat.

10. vvhodnoceni, navrh opateni

Skéala vychovnych opini, ktera je moznym vystupemi&eti podereni ze Sikany nebo
prokazané Sikany:

* domluva tidniho witele, informace rodiim

* napomenuti aidka tidniho witele

» datkateditele Skoly

* snizena znamka z chovani

» prevedeni do jin&tdy, pracovnti jiné vychovné skupiny

* podmirgné vyloweni

* vylouceni ze studia

» doporieni rodéam zainteresovanychétl vyhledat odb. pomoc (SVP, psycholog aj.)

* mimoradna vychovna opiani: dopordeni rodéam umistit di¢ do pobytoveho oddeni
SVP

* navrh OSPOD k zahajefizeni o néizeni fedkéZného opdtnici Ustavni vychovy.

Rodie jsou informovani o zjighich a zawrech Skoly, pip. Seteni jiné instituce preventistou,
piip. vychovnym poradcem nebo vedenim Skoly.Nasledofeda o dalSich oganich. Je-li
tieba, spoluprace s ra@dprobiha jiz na Urovni informétar piip. ochrany oéti.



11.. Prace s celouiffdou

Po vySeteni Sikany a potrestani viriile treba pracovat s celotidou. V ramci

tiidnické hodiny jeifda preventistou seznamena s problémemyychovnych opdeni. Sikana
je problém trvaly a jeféba k tomu takistupovat. NejlepSi prevenci je permanentni
budovani kamaradskych a bezpgch vztali v celé fide. Fi této praci je mozné vyuzit
sluzeb externist(pedagogicko psychologicka poradn#edisko vychovné e,

spoleenstvi proti Sika# atd.)

12. Pripadny kontakt kompetentnich instituci

V piipads, Ze Sikana dosahuje 4. — 5. stadium, kontaktujestéuce, které jsou kompetentrii p
reSeni Sikany tohoto rozsahu — pedagogicko-psycludédgoradnu, gedisko vychovné pe
(nap. KOMPAS), OSPOD a vifpad, Ze napiuje skutkové podstaty trestnyéimia uvedenych
v MP, kontaktujeme i PoliciCR.



